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Platné k 5.9.2023

1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky podnikajici osoby Ing. Lubos Oulehla, se sidlem Nové
Branice 39, 664 64, Dolni Kounice, Ceska republika a identifikacnim &islem:
46916652 (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen
,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou Ci pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese oulehlavinarstvi.cz (déle jen ,webova stranka").

2. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud
si smluvni strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi ¢eskym pravnim fadem v
jeho ucinném znéni.

3. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat na zakladé §
1752 zakona €. 89/2012 Sbh., obansky zakonik. Zména obchodnich podminek bude
kupujicimu oznamena prostrednictvim internetovych stranek prodavajiciho, konkrétné
na oulehlavinarstvi.cz v Obchodnich podminkach s vyznacenim data nabyti G¢innosti
novych podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2 Uzivatelsky ucet

1. Kupujici mize na webové strance vytvorit uzivatelsky Gcet. Tento pak slouzi k zobrazeni
a sprave predchozich objednavek. Taktéz v pfipadé vyuziti uzivatelského uc¢tu nemusi



kupujici pfi objednavce zadavat své kontaktni a doru¢ovaci Udaje, protoze jsou ulozené
v ramci uzivatelského uctu kupujiciho.

. Kupuijici je pfi vytvorfeni uZivatelského Uctu povinen uvadét spravné udaje. V pripadé
zmény téchto Gdajl po vytvoreni uZivatelského Uctu je kupujici povinen zmény provést
ve spraveé svého uZivatelského uctu.

. Kupuijici vytvofenim objednavky pomoci uzivatelského Uctu potvrzuje spravnost
téchto Gdajd. Tyto uloZené Udaje jsou kupujicimu pro ovéfeni zobrazeny v potvrzeni
objednavky.

. Pristup k uzivatelskému 0ctu je zabezpecen kombinaci E-mailové adresy a hesla. Tyto
Gdaje kupujici musi povaZovat za citlivé, umoznuiji totiz bez dalSiho vytvofit novou
zavaznou objednavku jménem kupujiciho.

s

. Prodavajici si vyhrazuje pravo uZzivatelsky ucet zrusit, a to i bez predchoziho
upozornéni, v€etné odstranéni vSech pfidruzenych informaci - zejména historii
objednavek a osobni udaje.

~s v oz

. ZruSenim uzivatelského uctu se vSak neruSi Zzadné objednavky vytvofené pomoci tohoto
uzivatelského uctu. ZruSenim uzivatelského Uctu tak nejsou smazana data pridruZzena k
jiz vytvofenym objednavkam - zejména fakturacni udaje.

s s

. UZivatelsky ucet nemusi byt nepretrzité k dispozici a v pfipadé udrzby, nebo poruchy
nemusi byt dostupny.

s

. UZivatelsky ucet neni nutny k vytvoreni objednavky, avSak pfi nevyuZziti se ustanoveni
této Casti pouziji obdobné pro vytvareni objednavky bez uzivatelského Uctu, zejména
ustanoveni o spravnosti zadavanych udajd.

Uzavreni kupni smlouvy

. VeSkera prezentace zboZi umisténa na webové strance je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni 8
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

. Webova stranka obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZzi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty. Ceny zboZi z{stavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi
nejsou prizplisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

. Webova stranka obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZzi, a o zplsobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.
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V pripadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava
na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalini celkové kupni
ceny dopravovaného zbozi ve vySi stanovené na webové strance.

.V pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova

kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje
minimalni vySe, jez je potifebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchoziho bodu, pravo kupujiciho na dopravu zboZzi zdarma zanika a kupujici je
povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Ne&které zplsoby prepravy zboZzi nemuseji byt dostupné pro vSechny druhy zboZzi.

Cena za zabaleni a dodani zboZi se doviji od produktd a mnoZstvi produktd v jedné

objednavce. O finalni ¢astce je kupujici informovan v pribéhu vytvareni objednavky na
weboveé strance.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a
meénit vstupni Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky, nebo pfi
vytvareni uzivatelského uctu.

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit objednavku
a zavazat se k platb&“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském uctu €i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Toto
potvrzeni neni povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze byla objednavka uzaviena za pomoci uzivatelského Uctu, bude mozné

v

V pripadé, Ze byla objednavka uzaviena bez uzivatelského Uctu, bude soucasti
potvrzeni podle bodu 9. i odkaz na webovou stranku, kde Ize podrobnosti o objednavce
zobrazit.

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Pfijeti navrhu na uzavieni Kupni smlouvy je v€asné pisemné prohlaseni prodavajiciho
adresované kupujicimu, ve kterem prodavajici potvrzuje, Ze navrh kupujiciho na
uzavieni Kupni smlouvy pfijima. Timto je zména stavu objednavky, kterd je viditelna

na webovych strankach podle bodu 10. a 11. Zaroven bude kupujici o zméné stavu
objednéavky informovan e-mailem. Prodavaijici si vyhrazuje pravo stornovat objednavku
kupujiciho na zboZi v pfipadé, Ze prodavajici neni schopnen dodat zbozi z diivodu jeho
vyprodani nebo v ceng, ktera je uvedena v internetovém obchodé.
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4 Objednavani zbozi

1. Zakaznik mizZe objednavku vytvofit za pomoci webové stranky, telefonicky, nebo pomoci
E-mailu.

2. Z&kaznik je povinnen v objednavce uvést nasledujici udaje:

« Jméno nebo obchodni Jméno, bydlisté nebo sidlo, telefonni islo, e-mailovou
adresu, pfip. IC a DIC je-li pfidéleno

e Kbd zbozi podle webové stranky, pfipadné jméno, odkaz, nebo jednoznacny popis

» Pfedchozi bod neplati pro objednavky na webové strance. Pfi vyuZztiti webové
stranky k objednéni zboZi je zboZi nejprve vloZzeno do koSiku a to nasledné
objednano podle instrukci na webové strance

* MnoZstvi objednavaného zbozi
» Adresu mista dodani

+ Identifikace osoby opravnéné k prevzeti zbozi, pokud je odliSné& od kupujiciho,
nebo jeho zaméstnancl (Tento bod se uvede do poznamky pro prodejce pfi
objednavce na webové strance)

3. Po obdrzeni objednavky je prodavajici povinen zkontrolovat, zda je poZzadované zbozi
skladem v dostateCném mnozstvi. V pfipadé, Ze poZzadované zboZzi nebude na skladé v
poZzadovaném mnoZstvi nebo dodani bude mozné realizovat v delSim dodacim terminu,
bude zakaznik o této skutecnosti neprodlené telefonicky €i prostfednictvim e-mailu
vyrozumen.

4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, priCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

ol

5 Cena zbozi, splatnost, platba, fakturace

1. Cena zbozi je ur€ena aktualnim cenikem, pfi€emz cena se zobrazuje na webové
strance.

2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zaokrouhleni kone¢né ceny uvedené na fakture, ktera
z tohoto dlvodu mdze byt odliSna od koncové ceny v objednavce na webové strance.

3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na kontrolu obsahu objednavky a v pfipadé jakychkoli
zmeén v objednavce, jako napfiklad neaktualni prodejni ceny (zména kurzu, zména cen
u dodavatele, chyby systému) ¢i nedostupné mnoZzstvi zboZzi bude zdkaznik informovan
do 24 hodin od zadani objednavky. Prodavajici je povinen informovat zakaznika o
veSkerych zménach.

4. Cenu za dodané zbozi je zdkaznik povinen uhradit
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» Bezhotovostnim pfevodem na Ucet prodavajiciho

» Vyuzitim platebni brany pfi objednavani na webové strance
» Dobirkou pfi pfebirani zbozi

» Hotoveé pfi osobnim vyzvednuti

.V pfipadé bezhotovostniho prevodu se cena povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani pfislusné castky ve prospéch uctu prodavajiciho, uvedeného na danovém
dokladu. V pfipadé vyuZziti platebni brany podle pfedchoziho bodu se cena povaZzuje

za uhrazenou okamzikem kdy systém platebni brany informuje systém prodavajiciho

o dokoncené platbé - toto se pak projevi prislusnou zmeénou stavu platby na vypisu
podrobnosti o objednavce na weboveé strance. Dokladem o platbé v hotovosti se
rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zakaznikem a potvrzeny prodavajicim
nebo pfijmovy pokladni doklad vystaveny zakaznikovi prodavajicim. Dokladem o platbé
dobirkou je faktura, ktera se nachazi uvnitf zasilky. P¥i platbé hotové je vystavena
uctenka.

. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

. Cena za zboZi je splatna do data, uvedeného na danovém dokladu (faktura), ktery
zakaznikovi vystavi prodavajici. Zakaznik je povinen uhradit veskeré zavazky vici
prodavajicimu podle pravidel stanovenych v téchto obchodnich podminkéach, pokud
nema pisemné sjednany platebni podminky individualni.

. Prodavajici si vyhrazuje pravo vyZzadovat od zakaznika, ktery je pravnickou osobou
nebo podnikajici fyzickou osobou, ktery ma neuhrazené zavazky po Ih(té splatnosti
nebo mél takové zavazky opakované v minulosti, platbu v hotovosti pfi dodani zbozi.

V pfipadé, Ze zékaznik tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si prodavajici pravo dodat
mu objednané zbozi aZ po vyrovnani veskerych zavazk.

o

Preprava a dodani zbozi

. Prodavajici poskytuje dopravu zdarma po celé CR pfi objednavce nad ¢astku aktualné
stanovenou na webové strance. Prodavajici si vyhrazuje pravo vysi této ¢astky kdykoli
zmenit.

. V pfipadé, Ze Castka nepfesahne Castku stanovenou podle pfedchoziho bodu, bude
cena dopravy vypocitana podle objednavaného zbozi automaticky na webové strance,
pfipadné pfi nevyuZiti webové stranky k vytvoreni objednavky bude kupujici dopfedu o
vSech nakladech spojenych s objednavkou informovan.

. Prodavajici mize nékteré zplsoby platby zpoplatnit.

. Prodavajici se zavazuje zboZzi dodavat na zakladné objednavky na webové strance
pouze kupujicim na tzemi CR. V pfipadé mista doru¢eni mimo CR je nutné objednavat
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pomoci e-mailu, nebo telefonicky. V takovych pfipadech neni cena za dopravu, zabaleni
zboZzi ani platbu zobrazena na webové strance relevantni.

Pokud neni mezi prodavajicim a zakaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se prodavajici
expedovat objednané zbozi nejpozdé&ji do 48 hodin (kromé svéatkd a dnli pracovniho
klidu) od prijeti objednavky v pfipadé, ze objednavka bude prodavajicimu dorucena v
pracovni dny do 12:00 hodin. V pfipadé doruceni objednavky po 12:00 hodiné bude
zbozi expedovano do 72 hodin (kromé svatkd a dnd pracovniho klidu) od poc¢atku
pracovni doby pracovniho dne nasledujiciho po pfijeti objednavky.

Zakaznik je povinen prodavajici neprodlené pisemné informovat o jakékoliv zméné
mista dodani zboZi nebo osoby opravnéné k pfevzeti zbozi. Prodavajici neodpovida
za Skodu zplsobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li zplisobena
porusSenim povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku. Odpovédnost za dodavané zbozi
prechazi na kupujiciho momentem jeho prevzeti.

.V pfipadé, Ze faktura obsahuje nespravné nebo neuplné Gdaje, je zakaznik opravnén

do data splatnosti fakturu vratit - prokazatelnym zplsobem dorugit prodavajicimu. V
pripadé rozdilu v cené zdkaznikovi vznika povinnost splatnosti podle nové vystavené
faktury.

Dodané zboZi zlistava aZz do zaplaceni vSech vzniklych pohledavek z kupni smlouvy
vlastnictvim prodavajiciho.

. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,

nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlaStni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:
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 zbozi vyrobeného podle pozadavk{ kupujiciho nebo prizplisobeného jeho osobnim
potfebam,

» zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZzi s kratkou dobou spotfeby, jakozZ i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

 zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddivodl neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

» zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil.

2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim bodé €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obcéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do trnacti dnd ode dne,
kdy kupujici nebo jim urCena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezme zboZi, nebo:

« posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

 posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
casti, nebo

 prvni dodavku zboZzi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po
ujednanou dobu.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihiité uvedené
v €l. 7.2 obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici
vyuZzit vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Pro uUcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen o
svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho bud osobné v misté sidle
prodavajiciho, emailem na adresu info@reginacoeli.cz a nebo dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu prodavajiciho, Nové
Branice 39, 664 64.

4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poCéatku rusi. ZbozZi
kupujici zaSle nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm
vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odeSle zboZi pred
jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici nadklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 7.2 obchodnich podminek vréti
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti dni od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zboZzi,
nebo neZz mu kupujici prokaze, Zze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.
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. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. 'V pfipadech, kdy mé& kupuijici v souladu s ustanovenim 8§ 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to aZz do doby pfevzeti zboZzi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
Gcet urCeny kupujicim.

. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu déarek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
acinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

Prava z vadného plnéni

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni mezi prodavajicim

a kupujicim - spotfebitelem se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obCanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi).

. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

 odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

* je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavaijici souhlasil, a

* je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

* je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu,
které mGze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zptsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

* je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k
pouziti, které mlze kupujici rozumné oCekavat, a
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» véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Pfedchozi bod se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

e

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze véc byla vadna

jiz pfi prfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

. Ma-li véc vadu, midze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize

pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to

se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil znaéné obtize, pficemzZ se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici
véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZzaduje-li
to demontéz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci
predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Kupujici mlZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
» prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pfedchozim
bodem
 se vada projevi opakované,
* je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
* je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupuijiciho.

Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delSi Ih{ité.

Po marném uplynuti InGty podle ¢&l. 8.10 obchodnich podminek mizZe kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.
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Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

Kupuijici je povinen poskytnout pfi reklamaci zboZzi poskytnout prodavajicimu maximalni
soucinnost. Reklamace je moZné nahlasit e-mailem na info@reginacoeli.cz nebo
telefonicky na +420 603 111 848.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Prodavajici ¢i jina osoba miZe kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného pInéni také zaruku za jakost.

Ochrana osobnich udaj

Kupuijici, pokud je fyzickou osobou, je povinen oznamit prodavajicimu svoje jméno a
pfijmeni, adresu trvalého bydlisté v€etné PSC, adresu dodani zbozi v€etné PSC, Cisla
telefonu a e-mailovou adresu.

Kupuijici, pokud je pravnickou osobou, je povinen oznamit prodavajicimu svoje obchodni
jméno, adresu sidla v€etné PSC, adresu dodani zbozi v€etné PSC, IC, DIC, Cislo
telefonu a e-mailovou adresu.

Kupuijici dava souhlas prodavajicimu, jakozto spravci osobnich udajd kupujiciho, ke
shromazdovani a zpracovani svych osobnich idajli, zadanych pfi registraci do e-shopu
prodavajiciho, za ucelem zauctovani plateb za koupené zboZzi, spravné distribuce zbozi
a ke komunikaci s kupujicim. Souhlas je udélen na dobu trvani registrace v e-shopu
prodavajiciho, pfipadné na dobu, po kterou nebudou vyporadany veskeré zavazky
mezi kupujicim a prodavajicim. Nakladani s osobnimi daji kupujiciho podléha uprave
zakona 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajii a prodavajici timto prohlasuje, Ze
oznamil Ufadu pro ochranu osobnich tdajd zpracovani osobnich tdajd a je registrovan
u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl jako spravce dat pod eviden&nim &islem.

Poskytnuté informace umozni prodavajicimu uskutecnit potfebné Gcetni operace,
vyhotovit danovy doklad, popfipadé identifikovat platbu kupujiciho pres bankovni
prevod. VSechny Udaje jsou uchovavané v chranéné databazi na serveru prodavajiciho.
Kupujici mizZe udaje podle aktualniho stavu zménit po pfihlaseni.

Kupujici ma pfistup ke svym osobnim Gdajiim ve smyslu § 21 zdkona o Ochrané
osobnich Udaji a méa pravo pozadovat po prodavajicim napravu nespravného nakladani
s jejich osobnimi Gdaji. Kupujici udili prodavajicimu vyslovny souhlas s uloZenim jeho
emailové adresy a adresy bydlisté za u€elem zasilani obchodnich nabidek a pfilezitosti.
Kupuijici je opravnén odepfit souhlas se zasilanim téchto obchodnich nabidek.

Prodavajici neposkytuje Gdaje kupujiciho tfetim osobam s vyjimkou nezbytnych udaj
poskytovanych bankam pro evidovani a zauctovani plateb a doru€ovacim sluzbam
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pro dodani objednaného zbozi. V téchto pfipadech jsou nezbytné Gdaje poskytované
jednorazoveé pro vyfizeni konkrétni objednavky kupujiciho.

. 'V pfipadé, Ze se kupuijici rozhodne svoji registraci v e-shopu prodavajiciho

zruSit, kontaktuje s timto poZzadavkem prodavajiciho prostfednictvim e-mailu na
info@reginacoeli.cz. Registrace kupujiciho bude nasledné zruSena. Kupuijici s
vytvofenym uzivatelskym Gétem mdze aktualizovat poskytnuté Gdaje na webové strance
po prihlaseni do uzivatelského uctu.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obCanského zakoniku.

. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostifednictvim elektronické posty.

Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyreSit
vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je:

« Ceskéa obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Platformu pro fe$eni spor(
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

« Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line a o
zmeéneé narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych spord on-line).

Kupujici se m{ze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd.
Ceskéa obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim ob&anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.
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11 Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, pokud je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim ).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

3. V pripadé zasahu vysSi moci nebo jakémkoliv jiném vypadku webové stranky, neni
prodavajici odpovédny za nemoznost realizace objednavky.

4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim ve fyzické
podobé a je pfistupna na vyzadani kupujiciho.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Ing. Lubos Oulehla, Nové Branice 39, 664 64 Dolni Kounice, Ceska republika

Timto prohlasuiji, Ze odstupuji od smlouvy:

Datum objednani

Jméno a pfijmeni
spotiebitele

Adresa spotiebitele

Cislo faktury a
specifikace zbozi

Divod odstoupeni
od smlouvy
(nepovinné pole)

Datum:

Podpis:
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